
É necessário saber qual
é a sua motivação 

pessoal para adquirir 
um determinado 
conhecimento.

P1

Acha muito 
interessante a enorme 

diversidade de 
conteúdo disponível.

P1

A divulgação da 
ementa do curso, carga

horária e outras 
informações são 

importantes na hora de
escolher um cursoP1

Motivação é essencial.

P1

Os filhos a veem como 
uma especialista em 

cursos, pois está 
sempre indicando 

cursos e materiais para
eles estudarem.P1

Quando a ementa do 
curso é clara e objetiva 

torna mais fácil a 
adaptação do aluno 

para realizar o curso.P1

Acredita que é muito fácil 
compartilhar o 

conhecimento por meio do 
formato online, e que a 

pandemia veio desenvolver
esse setor que irá ser 

aprimorado cada vez mais.P1

O ensino à distância 
exige uma disciplina 

muito grande.

P1

No ensino presencial há 
uma constante de estudos, 

na modalidade online o 
aluno é responsável pelo 

seu plano de estudos.

P1 💡

Vê os professores se 
adaptando ao formato 
de ensino à distância.

P1

Conversa e troca 
informações sobre 

cursos com os amigos.

P1

Acredita que o ensino à
distância é uma 

tendência que irá 
permanecer.

P1

O ensino à distância não 
tem como objetivo 

promover o contato com 
outras pessoas, porém 

quando ocorre enriquece o
aprendizado.P1

O ambiente do ensino 
presencial estimula e 

provoca o aluno e 
adquirir mais 

conhecimento extra 
aula.P1

O aluno deve 
complementar seus 

estudos com materiais 
complementares.

P1

Estudar somente o que
o curso oferece 

empobrece o processo 
de aprendizado de 

determinado assunto.P1

Acha interessante 
quando a plataforma 
de ensino te induz ou 

incentiva a finalizar um 
curso.

P1

Possui muito foco e 
concentração

P1

Tem facilidade em 
realizar cursos sobre 
diversos temos em 

paralelo.

P1

Acredita que a 
plataforma de ensino 

quando é intuitiva, 
auxilia o aluno no 

momento de encontrar
os conteúdos.P1

Participa de cursos que
desenvolvem seus 

hobbies e habilidades 
profissionais.

P1

Enquanto realiza 
atividades mecânicas 

(cozinhar, ir ao 
trabalho de transporte)
aproveita o tempo para

estudar.

P1

O excesso de oferta de 
cursos, exige que o 

aluno tenha um 
objetivo claro na hora 
de escolher um curso.P1

Gosta de fazer 
anotações sobre o 
conteúdo e onde 

encontrou os materiais.

P1 ✅

O acúmulo de 
conteúdo é prejudicial 

ao processo de 
aprendizagem.

P1

Conhecimento é 
essencial para o 
desenvolvimento 

pessoal e profissional.

P1

O acesso a livros e 
matérias sobre 

assuntos diversos é 
muito fácil hoje em dia.

P1

Assiste a aula e já tenta
por em prática.

P2

Falta de disciplina e 
planejamento

P2 ❌

Não sabe quanto 
tempo estuda por dia

P2 ❌

Não possui uma 
motivação muito alta 

para estudar

P2

Faz tudo na base do 
improviso

P2

Gostaria de ser mais 
focado e disciplinado

P2

Durante a aula, 
costuma perder tempo 

pensando em 
atividades futuras

P2

Prefere estudar a noite 
pois está com a cabeça 

mais livre

P2

Quando não consegue 
estudar no horário pre-​
determinado, se dedica

a compensar os 
estudos em outro 

horário.

P1 ✅ ⭐

Possui uma média de 
10 à 12 horas de 

estudos semanais.

P1

Acredita que aulas 
curtas são menos 

cansativas.

P3

Precisa ter muito foco e
disciplina

P3

Facilidades com grupos
de whats para troca de 

informações entre 
colegas

P3

Cursos muito práticos 
não são bons no 

formato à distância, 
Teatro por exemplo.

P4

Escolheu o ensino à 
distância por não 

precisar se locomover 
fisicamente ao local de 

estudo.P4

Gostou da metodologia
e liberdade no 

calendário.

P4

Gostaria de melhorar 
planejamento do 

tempo para facilitar os 
estudos e entregas

P4

Identificar o estilo de 
aprendizagem auxilia a 

pessoa a escolher os 
cursos mais adequados

para participar.

P5 💡

Sente falta do contato 
e troca com outros 

alunos e professores 
ao vivo.

P5

Acha mais produtivo 
cursos de curta 

duração ou divido em 
módulos.

P5 ✅

Acha mais produtivo 
estar entre pessoas.

P5

Acha mais fácil se 
adaptar a uma rotina 

quando é desenvolvido
por ela mesmo.

P5 ✅ ⭐ 💡

Os cursos precisam ter 
uma interatividade 

grande para que ela 
consiga manter a 

concentração.P5 ❌

"Se o curso traz 
ferramentas práticas, 

ele é positivo."

P5

Tem dificuldade de 
ficar muito tempo 
sentada / parada.

P5 ❌

Tem dificuldade de 
focar em aulas muito 

longas

P5 ❌

Cursos simultâneos 
prejudicam o 
desempenho

P5 ❌

Alguns de seus colegas 
de capoeira estão 

realizando práticas de 
forma online.

P5

Determinou um 
período de estudos de 
até 1h30, a partir disso 

sente que não 
consegue absorver 
tanto o conteúdo.

P5 ✅ ⭐

Prefere fazer cursos 
on-​line quando é algo 
mais humanizado (ex.: 

suporte ao aluno e  
participação de outros 

alunos.P6

Gosta de aprender e 
colocar logo em 

prática.

P6

Anota tudo que é 
ensinado no curso 

(compra muitas coisas 
na papelaria).

P6

Prefere cursos à 
distância pela 
mobilidade e 

flexibilidade de 
horáriosP6

Home office não é 
problema, porque já 

virou rotina.

P6

Aprende melhor 
escutando que 

assistindo a uma aula.

P6

Barulho atrapalha 
bastante

P6 ❌

Deixa espaços vazios 
na agenda para 

possíveis imprevistos

P6

É e se considera uma 
pessoa muito 
organizada.

P6

Organiza as atividades 
da semana sempre aos

domingos.

P6

Adquiriu o hábito de 
estudar por meio do 
método pomodoro, 
fazendo pausas ao 

longo do estudo

P6 💡

A pandemia acelerou o 
processo de fazer 

curso online

P6

Redes sociais  o 
atrapalha muito

P6 ❌

Prefere fazer cursos 
livres a noite

P6

Possui a necessidade 
de planejar a semana 

toda

P6 ✅ ⭐ 💡

Acha que para concluir 
cursos on-​line gravados
tem que ter motivação.

P6

Não perde tempo com 
deslocamento

P6

Está cansado de ficar 
em casa. - Tem 

necessidade de fazer 
caminhadas.

P6

Teve que parar de 
estudar na pandemia, 

pois estava com 
principio de burnout 

(excesso de conteúdo).P6

Cursos sem entregas 
fixas são fáceis de 

abandonar.

P2

Gostaria de fazer 
cursos com temas 

complexos.

P2

Não realiza outros 
cursos além da 

graduação.

P2

Não consegue montar 
um plano de estudos 

para cursos livres.

P2 ❌

A responsabilidade de 
criar sua própria rotina 

de estudos é um 
empeciho.

P2

O estudo é a última 
tarefa do dia.

P2

O acumulo de 
conteúdos é um 

problema.

P2

Procrastina os estudos.

P2

Se distrai com 
facilidade. (distração 

passiva e ativa)

P2 ❌

Acredita que o ensino 
presencial proporciona 

mais disciplina.

P2

Gosta da flexibilidade 
de horários do ensino à

distância.

P2

A falta de exigência do 
ensino à distância tem 
sido um motivador da 

desistência.
P2

Acredita que algumas 
matérias não estavam 

estruturadas para o 
ensino à distância.

P2

Tem receio de interagir
com o professor pois 

acredita que seria mais
fácil tirar a dúvida com 

um colegaP2

Não busca conteúdos 
além dos apresentados

na aula.

P2

Possui disciplina para a
prática de exercícios 

físicos porém não para 
os estudos.

P2

Não possui um 
ambiente separado 

para os estudos.

P2

Se sente inquieto 
durante as aulas.

P2

Não criou vinculo com 
seus colegas de sala.

P2

Observa que alguns 
alunos voltam muito os
conteúdos da aula para

rever.
P2

Algumas pessoas de 
sua turma criaram 
grupos de estudos.

P2

Possui uma rotina fixa 
durante o dia por conta

do trabalho.

P4

Em seu tempo livre 
gosta de assistir filmes 

e séries.

P4

Faz pós graduação no 
formato à distância.

P4

Pretende continuar os 
estudos.

P4

A flexibilidade de local 
e horário para ver as 

aulas é positivo.

P4

Já perdeu prazos de 
entrega de atividades.

P4 ❌

A flexibilidade de 
horário para estudar é 
essencial para os seus 

estudos.

P4

Necessita de silêncio 
para conseguir se 

concentrar.

P4

Não são todos os 
cursos que é possível 

fazer no formato 
online.

P4

Teve dificuldade em 
fazer a gestão do 

tempo para os estudos 
e entrega de 
atividades.

P4

Não possui uma rotina 
de estudos fixa.

P4

Criou um ambiente 
exclusivo para estudar.

P4

Muitos dias continua 
trabalhando após o seu

horário, porém está 
tentando evitar isso.

P4

Desliga todas as 
distrações para 

conseguir se focar.

P4

Possui uma rotina 
corrida principalmente 

devido aos 3 filhos 
pequenos.

P3

Gosta de ir ao 
shopping, cinema, 

encontrar os amigos.

P3

É essencial ter hábitos 
e rotina para conseguir

realizar todas as 
tarefas do dia.

P3

Organiza suas tarefas 
do dia para não 

procrastinar.

P3 ⭐ 💡

Fez graduação no 
formato online e 

cursos livres.

P3

Não gosta de fazer 
muitos cursos ao 

mesmo tempo devido a
demanda que eles 

possuem.P3

Todos os cursos que 
fez foram voltados a 

desenvolver suas 
habilidades 

profissionais.

P3

A escolha dos cursos 
no formato à distância 
foi por conta do tempo 

com os filhos.
P3

A faculdade online é 
algo que te exige muita

disciplina.

P3

Sem determinação e 
objetivo você não 

consegue concluir uma 
graduação no formato 

à distância.

P3

Suas aulas possuíam 
mais de uma hora, era 
necessário se planejar.

P3

A graduação online 
possui diversas 

atividades com datas 
fixas para concluir, se 
perder um prazo não 
tem como recuperar.P3

Criou uma rotina 
pessoal e fixa para os 

estudos.

P3

Perguntou aos amigos 
sobre cursos e 

indicações.

P3

Já desistiu de cursos 
por não ter conseguido
atingir a nota mínima 

exigida pelo curso.
P3

Hábitos e rotinas são 
essenciais para 

conseguir concluir os 
estudos.

P3

Divide as tarefas que 
precisa fazer durante o 

período de estudo.

P3

Os cursos online são 
mais acessíveis.

P3

O fato de não poder 
tirar dúvidas no 

momento da aula é um
desafio.

P3

Não há o auxílio de um 
mentor para entender 

as matérias.

P3

É necessário dedicação 
para entender os 

conteúdos.

P3

O feedback da 
faculdade foi bem falho

e muitas vezes nem 
tinha.

P3

Gerencia seu tempo 
pessoal e seus estudos.

P6 ✅

Utiliza um planner 
como ferramenta de 

organização.

P6 ✅ 💡

Conhece seu ritmo de 
produtividade e deixa 

as tarefas que 
precisam de mais 

atenção para o período
matutinoP6

Vê a organização como 
algo essencial, sem 

horarios determinados 
acaba procrastinando 

as atividades

P6 ⭐

Sua rotina ficou bem 
regrada com a 

pandemia.

P6

Excesso de conteúdo 
não foi produtivo.

P6

Organização é 
essencial para realizar 

cursos online.

P6

Faz cursos para auto 
conhecimento e 

habilidades 
profissionais.

P6

Prefere trabalhar e 
estudar no formato à 

distância

P6

Tem 
comprometimento em 
finalizar os cursos que 

começou

P6

Cursos gravados 
exigem ainda mais 

comprometimento e 
motivação para 

concluir.

P6

Integração com os 
professores e outros 

alunos ajudam a 
motivar os estudos.

P6

A troca com outros 
alunos enriquece a 

experIência do 
aprendizado.

P6

Utiliza métodos de 
recompensa como 

incentivador de 
estudos.

P6 ✅

O celular é um 
dispositivo que o 

distrai.

P6 ❌

Fica atento ao excesso 
do uso de redes 

sociais.

P6 ✅ 💡

Busca lugares 
silenciosos para se 
focar nos estudos.

P6

Possui uma grande 
maturidade para a sua 

idade.

P6

Busca o 
autoconhecimento.

P6

Atualmente trabalha 
em formato híbrido.

P5

Gosta da liberdade do 
formato remoto.

P5 ✅

Sente falta de estar 
presencialmente com 

colegas de trabalho ou 
curso.

P5 ❌

Algumas atividades são
cansativas no formato 

remoto.

P5 ❌

Desenvolveu uma 
rotina para conseguir 
realizar suas tarefas.

P5 ✅

Sempre participou de 
muitos cursos.

P5

A maioria dos seus 
cursos são voltados a 

suas habilidades 
profissionais.

P5

Escolhe cursos que 
consegue inserir em 

sua rotina.

P5 ✅

Não consegue realizar 
cursos de longa 

duração (MBA por 
exemplo)

P5

Busca por cursos 
interativos.

P5 💡

Quando o curso é mais 
longo acredita ser 

interessante a divisão 
por módulos.

P5

Chegou a se inscrever 
em diversos cursos e 
não concluir pois não 
se interessava mais 

pelo tema.P5

Atualmente só se 
inscreve nos cursos 

que sabe que irá 
finalizar.

P5

Prefere cursos 
presenciais.

P5

Acha importante o 
contato com as 
pessoas, fazer 

networking.
P5

Por chats e grupos não 
consegue desenvolver 

relações efetivas.

P5 ❌

O ensino à distância é 
muito fácil se distrair / 

disperçar.

P5 ❌

Possui aprendizagem 
cinestésica.

P5 💡

A troca com os 
professores no formato

à distância não é 
efetivo.

P5 ❌

O formato online te 
permite fazer cursos 

que em outra situação 
você não conseguiria 

por mobilidade ou 
horário.P5 ✅

Os cursos online são 
mais acessíveis 

financeiramente.

P5

Ela não gosta de cursos
gravados.

P5 ❌

Cursos que trazem 
exemplos reais e 
práticas sobre o 

assunto são mais 
interessantes.P5

A apresentação do 
conteúdo ser visual é 

um ponto positivo.

P5

Tem um perfil que 
funciona melhor entre 

pessoas.

P5

Já deu treinamentos no
modo presencial e 

online.

P5

Algumas atividades 
propostas pelos cursos 

e treinamentos 
funcionam ao vivo.

P5

Gosta de pesquisar 
sobre assuntos em 
vídeos e conteúdos 

extras.
P5

Possui um ambiente 
tranquilo para estudar.

P5 ✅

O aumento do acesso a
cursos oferece 

diversidade maior de 
conteúdos.

P5

O ambiente online 
permite que você teste 

o curso, se ele te 
agrada ou não.

P5

Valoriza muito o seu 
tempo.

P5 ✅ 💡

Gosta muito de 
esportes, é professora 

de capoeira.

P5

Disciplina Rotina

Sem rotina, não acha 
possível conseguir 
concluir os cursos.

P1

Backlog

Motivação
Cursos

Forma de estudar

Organização

Dores

Pausas

Planejamento e disciplina é
essencial para sucesso de 

um plano de estudos.

Ter metas e objetivos 
claros, é essencial para 

obter motivação, durante a
jornada de aprendizagem.

Escolher / identificar o estilo 
de aprendizagem correto, 

pode ajudar pessoas a 
cultivarem bons hábitos de 

estudos.

Períodos maiores de 
estudos necessitam de 

pausas para serem 
produtivos.

Ao realizar cursos online o 
aluno deve desenvolver 

sua própria rotina de 
estudos e entregas.

Ao estudar no formato à 
distância existem diversas 
distraçoes no ambiente.

Normalmente alunos de 
ensino formal ou livre obtem 

mais de um conhecimento 
por vez (materias ou cursos 

diferentes)

Mensurar o seu 
desenvolvimento pode ser 

incentivador.

Criar o hábito de se 
planejar antecipadamente 

auxilia a pessoa a gerir 
melhor seu tempo.

Organizar seus estudos 
auxilia o aluno a não perder 

entregas e desenvolver 
atividades com mais tempo.

Falta de planejamento pode 
acarretar em perda de 
entregas de atividades 

importantes para um curso.

Realizar anotaçoes são 
importantes para 

alguns tipos de alunos.

Planejamento semanal.
Planejamento  

personalizado a cada 
usuario

Cursos livres precisam de 
um planejamento 

exclusivo.Planner é uma 
ferramenta muito 

utilizada para organizar 
a agenda e estudos.


